
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE PRIVACIDAD

Marco Regulatorio Conforme a la Ley Nacional de Protección de Datos Personales N° 25.326 (Argentina)

1. Introducción

Bienvenido/a al sistema de gestión de datos de pacientes. Este sistema está diseñado para permitir a los usuarios

proporcionar la información necesaria para la gestión de turnos, diagnósticos y tratamientos de terapia ocupacional

bajo la supervisión de la profesional correspondiente. Al utilizar este sistema, usted acepta de forma expresa y

vinculante estos Términos y Condiciones. 

2. Información Recopilada

A través del  formulario  de registro  y  actualización clínica,  recopilamos y  procesamos los  siguientes datos de

carácter personal y sensible: 

Nombre y apellido completo.

Número de DNI o documento de identidad.

Número de teléfono de contacto.

Fecha de nacimiento.

Domicilio residencial.

Disponibilidad horaria para la asignación de turnos.

Denominación de la Obra Social o cobertura médica.

Derivación médica emitida por el profesional correspondiente.

Autorización de la Obra Social, cuando corresponda.

Estos  datos  son  utilizados  única  y  exclusivamente  para  las  finalidades  explícitas  descritas  en  el  presente

documento. 

3. Finalidad del Tratamiento de Datos

La información recopilada será tratada con estricta reserva y se utilizará únicamente para: 

La gestión, coordinación y asignación de turnos clínicos.

La elaboración de diagnósticos, evaluaciones y desarrollo del tratamiento de terapia ocupacional.

La comunicación directa con el/la paciente o su representante legal ante eventualidades.

La verificación y auditoría de la cobertura de la obra social prestataria.

4. Confidencialidad y Protección de Datos (Seguridad Lógica)

Nos comprometemos a proteger de manera absoluta la privacidad de sus datos de salud, los cuales revisten el

carácter  de  datos  sensibles.  Se  adoptan  todas  las  medidas  técnicas,  organizativas  y  de  seguridad  lógica
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necesarias para garantizar la confidencialidad de la información, previniendo alteraciones, pérdidas, consultas o

tratamientos no autorizados de acuerdo con las exigencias del nivel de seguridad reforzado. 

Bahu ninguna circunstancia se compartirán, cederán ni venderán sus datos personales a terceros, salvo aquellas

entidades indispensables para la prestación del servicio (como la validación de prestaciones ante su Obra Social)

o ante un requerimiento judicial expreso. 

5. Consentimiento Informado

Al enviar el formulario y aceptar de manera electrónica esta declaración, usted otorga su consentimiento libre,

expreso e informado para que sus datos personales y clínicos sean recopilados y procesados de conformidad con

estos  términos.  Asimismo,  confirma bajo  declaración jurada que la  información provista  es  verídica,  exacta  y

actualizada, y que cuenta con la capacidad legal o representación necesaria para suministrarla. En el caso de

menores de edad, el formulario deberá ser completado obligatoriamente por un padre, madre o tutor legal. 

6. Derechos del Titular de los Datos (Derechos ARCO)

De acuerdo con los lineamientos dispuestos por la Ley N° 25.326, usted conserva el derecho de solicitar el acceso,

la rectificación, la actualización o la supresión (eliminación) de sus datos personales registrados en el sistema de

almacenamiento. El derecho de supresión podrá verse exceptuado únicamente cuando exista una obligación legal

o una necesidad médica o sanitaria de conservar los registros históricos de la ficha médica. 

"Se informa que la Agencia de Acceso a la Información Pública (AAIP), en su carácter de Órgano de Control

de la Ley N° 25.326, tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes

resulten afectados en sus derechos por incumplimiento de las normas vigentes en materia de protección de

datos personales." 

7. Responsabilidades del Usuario

El  usuario  asume la  total  responsabilidad por  la  veracidad de los  datos provistos en la  plataforma,  debiendo

notificar de forma inmediata cualquier modificación. Asimismo, se compromete a preservar de forma segura sus

credenciales de acceso, eximiendo al consultorio de responsabilidades derivadas del uso indebido de las mismas

por parte de terceros. 

8. Modificaciones a los Términos

Nos reservamos el  derecho de modificar  estos Términos y  Condiciones para adaptarlos a  nuevas exigencias

legislativas o prácticas de la disciplina. Las modificaciones estructurales serán notificadas a través de la plataforma

web, considerando que el uso continuo del aplicativo constituye la total aceptación de las cláusulas vigentes. 
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